
Sơ đồ quy trình gia hạn

Quy trình tự động 
(tức là Đơn phương) Bắt 

đầu

Trước khi đến hạn gia hạn, 
chúng tôi cố gắng tự động gia 
hạn bảo hiểm của bạn bằng 

cách sử dụng thông tin hiện có.

Tự động gia hạn

Nhận một lá thư - bảo hiểm 
của bạn vẫn tiếp tục! Bạn 

không cần phải thực hiện bất 
kỳ hành động nào

Không tự động 
gia hạn

Chúng tôi sẽ liên hệ với bạn 
qua thư hoặc hộp thư đến 

an toàn của bạn trên 
CommonHelp để hỏi 

thêm thông tin.

Nhận được biểu 
mẫu gia hạn

Hoàn thành gia hạn của bạn (gọi 
cho Cover Virginia, truy cập trực 

tuyến đến CommonHelp hoặc gửi 
lại biểu mẫu giấy trực tiếp hoặc 
qua điện thoại / fax) trước ngày 

đến hạn.

Nhận danh sách kiểm tra*

Cho bạn biết chính xác những gì chúng tôi cần để 
hoàn tất việc gia hạn của bạn. Đảm bảo trả lại tất cả 
thông tin trước ngày đến hạn trên danh sách kiểm 
tra. * Không phải ai cũng nhận được danh sách 

kiểm tra

Virginia Medicaid xem xét 
bảo hiểm của bạn

Sau khi nhận được tất cả 
thông tin được yêu cầu, chúng 
tôi sẽ xem xét trường hợp của 

bạn và liên hệ với bạn.

Nếu bảo hiểm của 
bạn tiếp tục....

Bạn sẽ nhận được một lá thư 
cho bạn biết bạn đủ điều kiện 

nhận những gì. 

Bạn đã sẵn sàng với 
Virginia Medicaid!

Nếu bảo hiểm của bạn 
không tiếp tục....

Bạn sẽ nhận được một lá thư 
cho bạn biết các bước tiếp 

theo**.

Nếu bạn không gia hạn, bạn có 
thể trả lại thông tin của mình 

trong vòng 90 ngày để xem xét.

Tìm kiếm thông tin 
quan trọng

Nếu bạn nghĩ rằng chúng tôi 
đã nhầm lẫn, thư của bạn bao 

gồm thông tin về cách nộp 
đơn kháng cáo. Nếu thông tin 
của bạn được giới thiệu đến 
thị trường, họ sẽ khám phá 

xem bạn có đủ điều kiện nhận 
bảo hiểm khác hay không.

Trách nhiệm của thành viênTrách nhiệm của Virginia 
Medicaid

** Nếu bạn không còn đủ điều kiện nhận bảo hiểm đầy đủ, bạn có thể tìm hiểu thêm về bảo hiểm bên ngoài Virginia Medicaid 
bằng cách truy cập enrollva.org hoặc gọi 888-392-5132. Enroll Virginia có các trợ lý đã qua đào tạo, gọi là điều phối viên, giúp
quý vị đăng ký bảo hiểm y tế trực tuyến hoặc trực tiếp. Họ có thể so sánh các gói bảo hiểm và chi phí bằng một công cụ trực 
tuyến ẩn danh dễ sử dụng - tìm hiểu số tiền hỗ trợ tài chính mà quý vị có thể đủ điều kiện nhận và đăng ký ngay!
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