Cac cau hoi thuwong gap danh cho cac

thanh vien Medicaid

Tinh trang khan cap vé sirc khde cong déng cua lién bang 1a gi va né anh huwéng nhw
thé& nao dén cac thanh vién Medicaid?

Chinh phu lién bang da ban bd tinh trang khan cap vé sirc khée cdng dong khi dai dich COVID-
19 bat dau. K& tir d6, cac co’ quan nha nwéc da tiép tuc bao phli cham séc sirc khode cho tat ca
cac chuong trinh ho tro' y t&, ngay ca ddi véi nhirng ngwdi khong con di diéu kién.

Khi nao thi cac quy trinh Medicaid binh thwong sé bat dau lai?
e Cac tiéu bang s& c6 12 thang dé ddm bao cac thanh vién Medicaid van du diéu kién nhan
bdo hiém. Chung tdi van chua biét khi nao qua trinh nay s& bat dau. Ching t6i s& khong huiy
b hodc gidm pham vi bdo hiém cho cac thanh vién cla ching téi ma khéng yéu cau ho
cung cap théng tin cap nhat.

Diéu gi sé xay ra néu cac thanh vién bi mat pham vi bao hiém ctia minh?
Chung tdi mudn tat cd nhirng ngudi Virginia du diéu kién nhan va dugc bdo hiém. NEu mot thanh
vién khdng con du diéu kién nhan bao hiém y té tir Virginia Medicaid, ho s& nhan duoc:
e Théng bdo vé thoi diém bao hiém Medicaid cla ho s& két thuc,
e Thong tin vé cach nép don khang cdo néu thanh vién cho rang quyét dinh cla ching t6i I3
khong dung, va
e Gidy gidi thiéu dén Thij trudng Lién bang va théng tin vé viéc mua bao hiém chdm séc sirc
khoe khac.

Cac thanh vién c6 thé lam gi bay gio?
Cac thanh vién cé thé:

e Cap nhat théng tin lién hé cla ho bang cach goi Cover Virginia theo s 1-855-242-8282
hodc truc tuyén tai commonhelp.virginia.gov. Chidng t6i phai c6 théng tin lién hé hién tai
trong ho so, chdng han nhu dia chi glti thu va (cac) s6 dién thoai, dé cac thanh vién nhan
dugc théng bado quan trong va vi vy chiing téi cé thé lién hé néu ching t6i can thém
thong tin.

e Theo ddi va phan héi nhanh chéng céc thdng bao vé pham vi bdo hiém cda ho.

e Dang ky nhan email va cdp nhat van ban, theo ddi ching toi trén phuong tién truyén
thong xa hoi va ghé tham chung toi tai coverva.org va facebook.com/coverva/
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https://commonhelp.virginia.gov/
https://public.govdelivery.com/accounts/VADMAS/subscriber/new?preferences=true
https://www.coverva.org/en
https://www.facebook.com/coverva/

- Continued from other side -

Cac lwa chon bao hi€m cham séc sirc khéde khac 1a gi?

Nhitng ngudi Virginia khong héi dd diéu kién nhan Virginia Medicaid cé thé mua bao hiém y té
théng qua Enroll Virginia. Enroll Virginia é cdc van phong tai cdc cong dong trén toan tiéu bang dé
giup nguwdi dan Virginia nhan dugc bdo hiém y té& chat lvong cao, gid ca phai ching. Quy vi cé thé
dang ky bao hiém trén Thij trwdng Lién bang trén HealthCare.gov:

e Trong vong 60 ngay sau khi mat bao hiém y té hoic

e B4t c ltc nao trong thoi gian ghi danh mé& hang ndm tir ngay 1 thang 11 dén ngay 15
thang 1

Nhitng ngudi dan Virginia khdng du diéu kién nhan bao hiém y té tir Medicaid cé thé dwoc tro gilp
tai chinh dé gidm chi phi cia bao hiém y té tu nhan théng qua HealthCare.gov. S8 tién trg gilp tai
chinh dya trén chi phi bao hiém noi ngudi ndp don sinh séng, sé ngudi trong ho gia dinh va thu
nhap wdc tinh hang ndm cda minh.

Tim hiéu thém tai enrollva.org hodc 888-392-5132:

e Nhan trg gitp tir nhitng tro' ly duoc dao tao, duoc goi la nhan vién diéu hudng,
dé dang ky bdo hiém sirc khée tryc tuyén hodc truc tiép.

e So sanh cac k& hoach va chi phi véi mot cong cu truc tuyén an danh, dé dang.

e Hay ghi danh!

T6i c6 thé c6 thém thong tin bang cach nao?

Virginia Medicaid sé cap nhat cho cac thanh vién théng qua
coverva.org, commonhelp.virginia.gov, email, tin nhan van
ban va mang x3 hoi.

Toi c6 thé glri cau hoi hodc chia sé quan diém clia minh
o dau?

Cac thanh vién c6 thé lién hé vdi ching toi tai
covervirginia@dmas.virginia.gov.

Truy cap trang web Cover Virginia dé cé thém thong tin.
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